
LUZEDO Unternehmensinformation
Die LUZEDO GmbH wurde im Juni 2021 von Herrn Nicolas Nürnberg, B.Sc. (CEO) und
Frau Mag. Iur. Verena Scharka, BA (COO) gegründet und hat ihren Sitz in Wien,
Österreich. Derzeit sind 8 Mitarbeiter*innen für das Unternehmen tätig, die ein
vielfältiges und integratives Team bilden.

LUZEDO bietet eine SaaS-B2B-Softwarelösung für den stationären Handel an, die im
März 2024 nach 3-jähriger Entwicklungszeit gelauncht wurde. Das Geschäftsmodell
von LUZEDO basiert auf drei Säulen: soziale Gerechtigkeit, Innovation und
Wertversprechen.

LUZEDO ist eine innovative, Smartphone-basierte KI-App für iOS und Android, die
darauf abzielt, die viel zu hohe Rate an arbeitslosen blinden und sehbehinderten
Menschen zu reduzieren und gleichzeitig mehr Chancengleichheit auf dem
Arbeitsmarkt zu schaffen. Die Firmengründer verwirklichen dieses Vorhaben, indem sie
die Produktivitätseinschränkungen dieser Gruppe gegenüber sehenden
Arbeitnehmer*innen durch ihre Software weitgehend ausgleichen. Damit wird ein
bisher ungenutzter Pool an motivierten und loyalen potentiellen Mitarbeiter*innen
erschlossen und dem grassierenden Arbeitskräftemangel im stationären Handel
entgegengewirkt, sodass dieser offene Stellen leicht und zeitnahe besetzen kann.

Produktivitätseinschränkungen dieser Gruppe gegenüber sehenden
Arbeitnehmer*innen durch ihre Software weitgehend ausgleichen. Damit wird ein
bisher ungenutzter Pool an motivierten und loyalen potentiellen Mitarbeiter*innen
erschlossen und dem grassierenden Arbeitskräftemangel im stationären Handel
entgegengewirkt, sodass dieser offene Stellen leicht und zeitnahe besetzen kann. Mit
LUZEDO können B2B-Kunden nicht nur ihre sozialen ESG-Ziele leichter erreichen,
sondern auch z.B. in Österreich und Deutschland erhebliche Kosten einsparen, die
durch die Einstellung von zu wenig behinderten Menschen entstehen, was die
Ausgleichstaxe bzw. die Ausgleichszulage reduziert. In Österreich und Deutschland
erhalten Unternehmen durch Lohnkostenzuschüsse zusätzlich Geld vom Staat und
sparen so Lohnkosten.

Die App beinhaltet ein modernes Aufgabenmanagement, um die täglichen Aktivitäten
der Mitarbeiter*innen im Einzelhandel optimal zu planen und zu steuern. Mit LUZEDO
können die Angestellten Produkte oder POIs im Geschäft leicht finden und je nach
Tätigkeit sowie Sehschwäche aus mehreren Routen- und Darstellungsoptionen
wählen, z.B. Schritt-für-Schritt-Navigation. Um Kund*innen mit relevanten und
verkaufsfördernden Produktinformationen zu versorgen, ist es möglich, diese während
des Verkaufsgesprächs abzurufen, was dessen Qualität deutlich verbessert. Das
innovative KI-Modul "LUZIA" ermöglicht es sehbehinderten Mitarbeiter*innen, Produkte
anhand ihrer Verpackung und Ausrichtung zu identifizieren und in das richtige Regal
bzw. Fach zu räumen, was mit einer Genauigkeit von 99% möglich ist.


